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1 Bakgrund och syfte

Informationsteknologin (IT) har kommit att spela en allt större roll i våra liv och vårt företagande. De stora tunga datorer som vi släpade in på 1970- och 80-talet har idag ersatts av globala nätverk och komplexa lösningar. IT-funktionen har utvecklats från att erbjuda maskinella siffersnurror till att istället vara en viktig – för att inte säga kritisk – komponent i kommunikations- och affärsprocessen. IT är idag en viktig förutsättning för affärsutvecklingen och en av de viktigaste redskapen för att skapa konkurrensfördelar. 

Det är den snabba utvecklingen inom IT-området som har gjort detta möjligt. Datorkraft och kapacitet har ökat i en revolutionerande takt samtidigt som tillämpningar och lösningar blivit allt fler och allt mer förenklade. 

Med tilltagande komplexitet har också IT-verksamheten vuxit och kommit att bli en väsentlig budgetpost i många företags verksamhet. Komplexiteten har gjort att utvecklingsprojekten blivit stora och omfattande. Det finns många exempel på svårigheter att driva sådana projekt och man misslyckas ofta. Idag ökar därför kraven på ekonomisk kontroll och effektivitet inom IT-verksamheten.

För ledning och styrning av IT-verksamheten (IT-management) krävs det idag en grundlig förståelse för företagets affärsprocesser och delaktighet i affärsutvecklingen. IT-chefens uppdrag har blivit allt mer komplext, med nya kompetenskrav och en förskjutning från teknik till affärsstrategi. Men  det krävs också att anställda i ansvarig ställning är uppdaterade och informerade om utvecklingen inom IT-området samt att alla rätt utnyttjar de kunskaper och erfarenheter kring metoder och verktyg som finns att tillgå. 

Idag är många delaktiga i beslutsprocesserna kring IT. Kraven på IT som en strategisk och affärsstödjande komponent gör att många beslut idag fattas av VD eller på ledningsnivå. Konsekvenserna av brister i sådana beslut (t ex brister i styrning av utvecklingsprojekt, teknikval, val av standard och metoder) kan bli förödande.

Utgivningen av ledarskapshandboken IT Management skall ses mot denna bakgrund. Alla ansvariga, t ex verksamhetsansvarig, IT-chef, linjechef eller annan ledande medarbetare, har i handboken en praktisk och nyttig kunskapsbank för beslut kring vägval och investeringar i företagets IT-verksamhet.

Syftet med denna handbok och vårt arbete som redaktörer är att för beslutsfattare på alla nivåer erbjuda verktyg som kan förenkla och ge handledning i arbetet med IT-management. 

Handbokens uppbyggnad och uppdatering

Handboken är uppdelad i 12 kapitel, som huvudsakligen utgör ämnesområden. Dessa ämnesområden kan komma att förändras i takt med utvecklingen inom IT-området. Vår förhoppning är dock att vi har valt en indelning som kan gälla för ett antal år framåt. 

Vi har valt en indelning som ska ge överblick men samtidigt gör det möjligt att fokusera inom ett visst område. Varje kapitel består av en eller flera artiklar. Vårt syfte är att ge svar på frågor kring informationsteknologins

· innehåll och utveckling

· planering

· upphandling

· implementering och drift

· användning


Varje artikel inleds med en kort sammanfattning och avslutas med någon form av slutsatser. Vår ambition är att begränsa materialets omfattning och fokusera på det som är viktigast och mest väsentligt. För en mer djuplodande och omfattande diskussion uppmanar vi till mail-korrespondens med redaktörerna under mail-adressen: it‑management@hornborg.net 

Handboken består av ett grundmaterial i form av en ringpärm. Som abonnent mottager Du sedan fyra uppdateringar per år med nytt aktuellt material. Uppdateringarna kan omfatta helt nya artiklar eller uppdateringar av befintliga. Tillsammans med uppdateringen får Du också ett nyhetsbrev som beskriver innehållet i uppdateringen och ger annan relevant information till abonnenten.

Materialet i uppdateringen sätts in i pärmen i enlighet med den bifogade instruktionen. Likaså ersätts eventuella uppdaterade innehållsförteckningar med nya. 

Alla artiklar har en datering med årtal och månad längst ner på varje sida, så att man kan identifiera varje enskild artikel och uppdatering. Pga de kontinuerliga uppdateringarna finns det ingen löpande sidnumrering, utan varje artikel har sin egen numrering.

2 Vad döljer sig bakom flikarna?

Flik
Rubrik
Innehåll

1
Om Handboken
Bakgrund, syfte, uppbyggnad, uppdateringsrutiner, presentation av redaktörerna, kontaktuppgifter

2
Organisation, projekt och drift
Belyser intern- och extern IT-verksamhet, projektstyrning och -genomförande, kvalitetssäkring.

3
Verksamhetsstödjande system
En översikt över aktuella tillämpningsområdens ansatser, strategiska betydelse m m. Även verksamhetsstödjande webblösningar, t ex B2E och EIP. Fallstudier.

4
Anskaffning och införande av system
Fokuset ligger på roller, upphandlingsprocedur, ansvarsfördelning m m.

5
Utveckling
Design, prototyping, utveckling, databasmodellering, verktygsval. Fliken behandlar traditionell systemutveckling, utveckling av webbplatser, mobila tillämpningar m m.

6
Kompetensutveckling
Fokus på organisationens behov av IT-kompetensutveckling på både operativ och strategisk nivå. Här beskrivs även olika metoder för kompetensutveckling, t ex e-learning.

7
Kommunikation
Olika teknologier för intern och extern datakommunikation, dock inte kommunikation och datautbyte mellan system, detta behandlas under Verktyg och standards.

8
E-handel och samverkan via Internet
E-handel, informationsportaler, virtuella organisationer.

9
Verktyg och standards
Fliken behandlar systemkomponenter, -verktyg och standards. Här samlas trebokstavsförkortningar som XML och UML och paraplybegrepp som Web Services och .NET.

10
Marknadsöversikter
Översikter över olika produkt- och teknikområden, t ex HR, trådlösa nätverk, PDM, Content Management.

11
Policy och juridik
Belyser policyfrågor kring medarbetares nyttjande av IT (bl a tillgång till Internet) samt de juridiska aspekterna kring nyttjande och anskaffning av IT-lösningar (kontrakt, avtal m.m).

12
Säkerhet
Säkerhetsfrågor avseende dataskydd, intrångsskydd, personal m m.

3 Presentation av redaktörerna

Ledarskapshandboken IT Management har en fast redaktion bestående av två redaktörer. Redaktionen har till sig knutit ett antal medarbetare med specialistkunskaper inom ett antal fackområden.

Redaktörskapet delas mellan konsulterna Tord Schultz och Lars Hornborg. 

Tord och Lars har mångårig erfarenhet av IT-frågor, dels inifrån IT-branschen, dels från ett kundperspektiv. Bägge har under olika perioder arbetat med teknik, marknadsföring, management, verksamhetsutveckling m m.

I Tords bakgrund finns bl a rollen som IT-chef för Utbildningsradion, affärskonsult hos VISMA och projektledare hos SMART. Kunskaperna har förvärvats bl a genom IBMs ledarutbildning och Dataföreningens projektskola – Certifierad projektledare. Tords huvudinriktning i handboken ligger på affärssystem, verksamhetsutveckling, management, systeminförande och projektledning.

Lars har drivit IT-företag sedan tidigt 80-tal, först Microfront AB som i mitten på 90‑talet köptes av Martinssonkoncernen. Lars har byggt upp och drivit avdelningar för systemutveckling, teknik/kommunikation/integration samt säkerhet. Det sista året i Martinsson var Lars VD och ingick i koncernledningsgruppen. Sedan 1998 är Lars frilansande IT-verksamhetskonsult. Lars huvudinriktning i handboken är affärsmodeller, marknadsutveckling, verktyg & standards samt infrastruktur.

Kontakt och kommunikation kring handboken

Vår önskan är att etablera former för en aktiv korrespondens med läsekretsen. Det är viktigt med alla typer av synpunkter och tips, så att de löpande uppdateringarna kan avspegla det som är angeläget och behandla områden där det finns behov av ytterligare information och handledning. 

Du når redaktörerna under mail-adressen  it‑management@hornborg.net
När det gäller frågor kring distribution eller abonnemang av ledarskapshandboken kontakta:

Dagens Industri Ledarskapshandböcker
SE-113 90 Stockholm
Tel 08-736 31 77
Fax 08-411 70 19
info@diledarskap.com
Besök också gärna hemsidan:
www.diledarskap.com
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