9.1

E-handel i praktiken

Utvardering av
teknik

Analys av den egna
verksamheten

Bransch=och

Plattformar:
+ BizTalk -
+ WebMethods
+ SeeBeyond

+ RosettaNet
+ ebXML
+ QAGIS
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Bild 1. E-handelsstrategins bestdndsdelar

Naturligtvis dr tekniken bakom e-handelstjansten en viktig
faktor. Har handlar det om att utvardera och specificera pro-
cedurer och policy for samverkan 6ver Internet, samt identi-
fiera vad som ar aktuellt for branschen inom omraden som;

e Lampliga plattformar for integration

¢ Utnyttjandet av standards, OAGIS (Open Applications
Group Integration Specification), cXML(Commerce
XML) etc.

* Behovet av 6versdttning och transformering av data

¢ Transaktionskostnader

* Sékerhetslosningar

* Behov av meddelandehantering som stddjer standards
eller ramverk (RosettaNet, OASIS, XML, etc.)

Utover ovanstdende utvdrdering ar det viktigt att studera
vilka erbjudanden som skall inga i den aktuella e-handels-
tjansten, samt vad dessa far for tekniska konsekvenser. Vad
innebadr det t ex rent tekniskt att erbjuda tjanster som auk-
tion, inkop, produktutveckling, produktforsorjning, etc.
over Internet?

Naér affirsméjligheterna ar identifierade och de tekniska for-
utsdttningarna &r specificerade, kvarstar analys av e-han-
delsforutsédttningen i den egna verksamheten. I denna
beddémning ingar analys av affarsprocess, teknik och organi-
sation. Eftersom e-handel bygger pa teknik &r fokus i all-
ménhet storre pa de tekniska aspekterna dn de mer verk-
samhetsorienterade. Men tekniken &r vanligtvis enklare att
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